
Приложение № ____-АЖ к договору №  __________  от _____________ 200__ г.
о специфике туристического продукта для несовершеннолетних туристов, совершающих путешествие без 

законных представителей в составе группы, сформированной Фирмой. 
Родители (отец, мать), опекуны, усыновители и иные законные представители – далее по тексту родители.
1.Дополнительные  права и обязанности Сторон, связанные с организацией и проведением  путешествия 
для несовершеннолетних туристов.
1.1. Заказчик обязан обеспечить:
1.1.1.  Возможность  экстренной  связи  с  родителями  во  время  путешествия  несовершеннолетнего  туриста,  для  чего 
Заказчик сообщает все имеющиеся у родителей телефоны (домашние, рабочие, мобильные).  В случае отсутствия 
родителей в указанный период и не возможности связи с ними, Заказчик в Приложении №3 письменно сообщает Фирме 
ответственное лицо, которому родители доверяют принятие решений, связанных с несовершеннолетним туристом  и его 
(ответственного лица) телефоны.  Возможный порядок действий при экстренной связи: руководитель группы отправляет 
родителям смс со своего телефона, а родители обязаны сразу перезвонить руководителю группы за свой счет. Экстренная 
связь осуществляется в случаях: сложного заболевания несовершеннолетнего туриста, грубого нарушения им правил 
поведения, причинения им ущерба третьим лицам, недействительности документов,  иных случаях, требующих быстрого 
принятия решений.
1.1.2. Наличие у несовершеннолетнего туриста в случае выезда за пределы РФ должным образом оформленного согласия 
на выезд от обоих родителей, заверенного нотариусом. 
Согласие на выезд может быть оформлено: 
-на конкретное лицо (на руководителя группы с указанием его Ф.И.О)
-с формулировкой «на руководителя группы, назначенного «Туроператором» (указать название юридического лица в 
соответствии с Приложением №1)
-с формулировкой «без сопровождения».
Формулировка «без сопровождения» не отменяет действия п.1.3.1. настоящего Приложения и иных пунктов, содержащих 
информацию об ответственности руководителя группы (вожатых). 
В  согласии  должны  быть  отражены: период  пребывания,  страна  пребывания,  а  при  следовании  ж/д,  авто 
транспортом или выезде на экскурсии должны быть указанны транзитные страны и (или) иное, указанное в Приложениях 
к настоящему договору. 
Если руководитель группы - конкретное лицо, указанное в согласии на выезд, не может выехать по непредвиденным 
причинам (внезапная травма, болезнь, иное подобное), Заказчик обязуется предоставить повторное согласие. Заказчик 
уведомлен, что событие, препятствующее выезду указанного в согласии руководителя группы, может наступить, в том 
числе, за несколько часов (минут) до выезда в путешествие. В этом случае  ответственность за замену руководителя 
группы несет Фирма, а Заказчик несет ответственность за наличие должным образом оформленного согласия на выезд к 
моменту отправки или несет материальную ответственность в соответствии с п1.2.1, п1.2.2 настоящего приложения. 
Фамилии родителей, указанные в согласии, должны соответствовать свидетельству о рождении или должны быть 
предоставлены  копии  документов, свидетельствующих о смене фамилий или ином.
В случае невозможности предоставить согласие от одного из родителей, необходимо предъявить один из документов: 
свидетельство о смерти (копия); книжка матери-одиночки или справка № 25 из ЗАГСа (оригинал); решение суда о 
лишении  родительских  прав  (копия);  решение  суда  о  назначении  опекунства  (копия);  справка  из  милиции  (от 
участкового) о невозможности установить местонахождение одного из родителей.
1.1.3. Бережное отношение несовершеннолетнего туриста к имуществу третьих лиц, предоставляющих обслуживание во 
время  путешествия.  Заказчик  несет  ответственность  за  несоблюдение  несовершеннолетним  туристом  указанных 
требований и возмещает потерпевшим  подтвержденные убытки. 
1.1.4.  Полноту  и достоверность  сведений,  содержащихся  в медицинских справках (анкетах, приложениях к 
настоящему договору). В случае если Заказчик туристского продукта предоставил недостоверные сведения о здоровье 
несовершеннолетнего  туриста,  вследствие  чего  произошло  ухудшение  здоровья  самого  туриста  и  других  детей, 
ответственность перед родителями пострадавших детей несет Заказчик.
В  медицинской  справке  (форма  286  или  аналогичная)   должно  быть  указанно:  об  отсутствии  противопоказаний  к 
путешествию (пребыванию в лагере), о перенесенных заболеваниях, о диспансерном учете (если есть), о прививках по 
возрасту (либо причина их отсутствия), о наличии хронических заболеваний (если есть), об отсутствии педикулеза, об 
отсутствии  контактов  с  инфицированными  больными  (справка  берется  за  3-4  дня до  отъезда  в  лагерь).  Вся  эта 
информация указывается в одной или нескольких справках. Медицинские справки должны быть заверены печатью врача, 
печатью медицинского учреждения, содержать реквизиты учреждения и телефон регистратуры. Несовершеннолетним 
туристам, страдающим  бронхиальной астмой, инфекционными, психическими заболеваниями, эпилепсией и рядом других 
заболеваний выезды без родителей противопоказаны. Не рекомендуем отправлять в путешествие ребенка с энурезом и 
пр.
1.1.5. При наличии хронических (не долеченных заболеваний), которые не препятствуют выезду ребенка  в путешествие 
(подтверждено справкой), Заказчик под свою ответственность передает необходимые лекарства  руководителю группы, и 
письменно информирует о их применении. Хранить медикаменты детям запрещено. Фирма (руководитель группы) не несут 
ответственности за последствия неприема или ненадлежащего приема ребенком лекарств. В случае выезда ребенка в 
специализированное детское учреждение (оздоровительный лагерь, санаторий) администрация может запретить передачу 
медикаментов вожатым,  в  этом случае вопрос  применения медикаментов Заказчик должен решать  самостоятельно с 
администрацией лагеря. 
1.1.6.  Наличие у  несовершеннолетнего туриста  необходимых для поездки документов,  денег и  иного,  указанного в 
Приложениях №3,4 и иных подписанных сторонами документах. 
1.1.7.  Своевременное  прибытие  несовершеннолетнего  туриста  к  месту  отправки,  для чего Заказчик за 1-2 
рабочих дня до выезда должен уточнить у Фирмы или на сайте  www.12months.ru   (  раздел отправка/прибытие) время и 
место встречи,  авиарейс (№поезда), прочие существенные данные, указанные в приложении. 
1.1.8.  Встречу  несовершеннолетнего  туриста  по  возвращению из  путешествия,  для  чего  накануне  даты  окончания 
путешествия  Заказчик должен уточнить  у  Фирмы или на  сайте  www.12months.ru   (  раздел отправка/прибытие)  место 
встречи, авиарейс (№ поезда) и т.д. 
1.1.9. Незамедлительный вывоз несовершеннолетнего туриста из места, где было приостановлено оказание услуг,  за 
свой  счет  и  своими  силами,  в  случае,  осуществления  Фирмой  своих  прав,  указанных  п.1.2.1  и  1.2.2.  настоящего 
приложения.
1.1.10. Наличие медицинской страховки на территории РФ, если ребенок не является гражданином РФ.

      1.2. Фирма (администрация лагеря, места размещения)   вправе:
1.2.1. Отказать в  предоставлении (остановить предоставление) туристского продукта,  в том числе, в случаях:
- непредставления (ничтожности)  медицинских справок, отсутствия должным образом оформленного согласия на выезд 
и иных документов, указанных в приложениях;
- если несовершеннолетний турист: грубого нарушил меры собственной безопасности,  правила внутреннего распорядка, 
правила поведения, нанес моральный или физический ущерб другим детям,  совершил противоправные действия, в т.ч. 
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вымогательства,  угрозы,  кражу;  умышленно нанес  значительный материальный ущерб другим детям или средству 
размещения; 
-употребляет, хранит, распространяет алкоголь, наркотики, токсичные вещества и тому подобное; имеет скрытые при 
заключении договора  существенные  медицинские противопоказания  или  хронические заболевания,   которые могут 
негативно отразиться на здоровье ребенка и окружающих во время отдыха.

1.2.2.В случае наступления обстоятельств п.1.2.1 настоящего Приложения, если Заказчик не информирует Фирму о своих 
действиях в соответствии с п.1.1.9 настоящего Приложения, Фирма вправе:
- организовать доставку несовершеннолетнего туриста по адресу, указанному в договоре, о чем Заказчик (родитель) 
будет информирован телеграммой или смс сообщением (звонком) на адрес или на мобильный телефон, указанный в 
договоре.  Заказчик  обязан  встретить  несовершеннолетнего  туриста.  При  этом  расходы Фирмы на  сопровождение и 
доставку несовершеннолетнего туриста должны быть компенсированы Заказчиком.  
-  передать несовершеннолетнего туриста  на временное содержание в  органы внутренних дел или в  иное подобное 
учреждение в месте приостановки оказания услуги. 
1.2.3. Понесенные Заказчиком  расходы, связанные с исполнением Фирмой прав, предусмотренных  п.  1.2.1 и 1.2.2, 
настоящего  приложения,   Фирмой  не  возмещаются,  и  Заказчик  несет  по  ним  самостоятельную  имущественную 
ответственность, в том числе в соответствии с п.6.4. настоящего договора.
1.2.4. В случае сознательного загрязнения территории, корпуса (иного) и отсутствии конкретных виновников  весь отряд 
(группа) выходит на уборку загрязненной территории. В случае массового нарушения дисциплины весь отряд (группа) 
могут  быть  привлечены  к  общественно-полезной  работе  (например,  дежурство  в  столовой)  или  дисциплинарному 
взысканию (например, отбой в 21-00 и т.п.).
1.2.5. В случае неожиданных и опасных изменений в поведении несовершеннолетнего туриста, похожих на алкогольное 
или наркотическое опьянение, руководитель группы (вожатый) имеет право вызвать медиков для проведения анализов и 
реабилитационных процедур, которые проводятся за счет Заказчика (туриста) или компенсируются Заказчиком в течении 
1 рабочего дня.
1.3.  Ответственность и обязанности Фирмы:
1.3.1. Фирма, в лице руководителя группы (вожатого) несет ответственность за жизнь и здоровье несовершеннолетних 
туристов, выезжающих на отдых без сопровождения родителей, и  за сданные на хранение руководителю документы в 
случаях и в периоды, установленные в приложениях к  договору.   Фирма (руководитель группы, вожатый) не несет 
ответственности за жизнь и здоровье несовершеннолетнего  туриста (даже если это прописано в приложении) в случае 
нарушения последним правил поведения (требований безопасности), а так же в моменты и в случаях, указанных в 
«Заявлении родителей на пребывание несовершеннолетнего туриста вне группы без сопровождения руководителя».  
1.3.2. По требованию Заказчика до заключения договора Фирма обязана предъявить список должностных обязанностей 
руководителя группы. 
1.3.3. Ответственность за жизнь и здоровье несовершеннолетнего туриста, выезжающего в составе детской группы, но в 
сопровождении одного из родителей, несет этот родитель, даже если в приложении указанно иное. 
1.4. Фирма не несет ответственность:
-  в  соответствии  с  п.7.2.  настоящего  договора  за  качество  работы  сопровождающих  в   случае  прекращения 
предоставления услуг на основании п.1.2.1. настоящего приложения  и организацию доставки несовершеннолетнего 
туриста Фирмой на основании  п.1.2.2  настоящего  приложения,  т.к.  эта услуга является вынужденной,  в состав 
туристского продукта не входит, не прописана в трудовом договоре с руководителем как обязательная, может требовать 
специальной подготовки руководителя;
- за самовольное несоблюдение специализированным детским учреждением РФ и Украины обязательных требований, 
предъявляемых к организации детского отдыха, за работу их персонала, вожатых, специалистов.  Ответственность за 
последствия несоблюдения таких требований несет администрация специализированного детского учреждения;
- за то, что размещение, питание, режим, условия пребывания несовершеннолетних туристов в неспециализированных 
учреждениях РФ (домах отдыха, гостиницах и т.д.) и за рубежом не соответствуют принятым в РФ нормам по организации 
детского отдыха. Соответствующая информация доводится до сведения Заказчика при заключении договора. Указанные 
обстоятельства не могут служить основанием для предъявления Заказчиком туристского продукта претензий в случае, 
если Заказчик, располагая необходимой и достоверной информацией, согласился с предложенными условиями;
-  в  соответствии  с  п.7.3.  настоящего  договора  за  утерю,  утрату,  кражи  личного   багажа,  ценностей,  денег  и 
документов туристов в период совершения путешествия, кроме документов и денег, находящихся на хранении у 
руководителя  группы  (вожатого),  в  связи  с  чем  Фирма  не  рекомендует  Заказчику  передавать  во  владение 
несовершеннолетнему  туристу  ценные  вещи,  ювелирные  украшения,  аудиоаппаратуру  и  тому  подобное  на  период 
совершения путешествия.  В  случае пропажи личных вещей несовершеннолетнего  туриста  по  требованию Заказчика 
руководитель группы может подать соответствующее заявление. 
1.5.  При  проезде  к  месту  отдыха   поездами  дальнего  следования определение точных сроков  совершения 
путешествия (объема предоставляемых услуг по питанию, размещению) и категории поезда возможно  только после 
приобретения Фирмой проездных билетов (за 20-32 дня до выезда). Это связанно с   договором между естественным 
монополистом  Московским железнодорожным агентством (МЖА) и Фирмой, на основании которого МЖА имеет право 
выделить места со смещением времени (даты) выезда в одну или обе стороны следования, предоставить более высокую 
категорию вагона или поезда (купе, а не плацкарт, фирменный, а не обычный), не смотря на бронирование, которое 
Фирма осуществляет более чем за 60 дней до выезда.  В этих случаях цена договора увеличивается, и Заказчик обязан 
доплатить возникшую разницу. В случае сокращения сроков путешествия стоимость услуг размещения, как правило, 
остается неизменной. 
2. Опасности,  которые Заказчик должен учитывать при выборе туристического продукта с учетом личных 
качеств несовершеннолетнего туриста: 
-  ухудшение  состояния  здоровья  при  несоблюдении  личной  гигиены,  при  смене  климата,  при  скрытом  периоде 
инфекционного  заболеваний  у  какого-либо  ребенка  в  группе;  при  обострении  хронического  заболевания;  при 
злоупотреблении кондиционером; у маленьких детей - в связи с расставанием с родителями и т.д.
- во время пребывания в местах  массового скопления людей и несоблюдении требований руководителя;   
-  при сокрытии несовершеннолетним туристом от руководителя группы факта ухудшения здоровья и возникновения 
проблем в общении с другими детьми в группе;
- при выезде в неспециализированное детское учреждение (например, в экскурсионный тур, при проживание в отеле, где 
есть взрослые, алкоголь, игровые автоматы  и т.д.);  
- при занятиях экстремальными видами спорта и развлечениями (горные лыжи, «банан», «аквагорка» и т.д); 
-всегда  - при посещении аквапарка, т.к. контроль за ребенком организовать не возможно; 
-во  время  самостоятельного  пребывание  несовершеннолетнего  туриста  вне  группы  в  соответствии  с  «Заявлением 
родителей на пребывание несовершеннолетнего туриста вне группы без сопровождения».
- при несоблюдении правил поведения и безопасности (т.к. даже во время пребывания в специализированном детском 
учреждении (лагере) несовершеннолетний турист не находится рядом с вожатым ежесекундно).  
3. Рекомендации по подготовке к путешествию. Размещении друзей. Распределение мест в поезде.



3.1.  В  поезде  рекомендуемый  состав  сухого  пайка  по  дороге  «туда»:  суп  быстрого  приготовления  (лучше  в 
стаканчиках),  не мнущиеся фрукты и овощи, печенье, вафли, пряники, сушки, твердый сыр,  хлеб, булки, чай, сахар, 
соки в упаковке по 200г, несладкая (минеральная) вода, чипсы, сухие завтраки. Мясные, рыбные и молочные продукты 
включать в паек запрещено. Необходимо взять: кружку, ложку, пластиковую тарелку, салфетки, туалетную бумагу, пакет 
для мусора. 
3.2.Рекомендуем перед выездом в путешествие посетить стоматолога, лично убедиться в отсутствии педикулеза, т.к. 
медицинская  страховка  не  предполагает  покрытие  расходов,  связанных  с  этими  заболеваниями.  В  обязанность 
руководителя  группы  (медицинского  сотрудника)  не  входит  принятие  мер  против  педикулеза,  поэтому 
специализированные детские учреждения могут  потребовать  выезда родителей для проведения этой  процедуры или 
потребовать забрать ребенка на период лечения домой. За рубежом оказание подобной услуги медицинским персоналом, 
включая препараты, может стоить от 200 евро. 
3.3. При выезде в южный лагерь не забудьте положить крем от загара, в подмосковный лагерь - средство от комаров и 
иное, указанное в приложениях. 
3.4. В случае выезда несовершеннолетнего туриста на отдых за рубеж или в экскурсионный тур на территории РФ, 
родители могут написать  «Заявление на пребывание несовершеннолетнего туриста вне группы без сопровождения 
руководителя», которое предусматривает возможность самостоятельного пребывания в выделенное свободное время и 
передать его в Фирму.  
3.5.  Пожелания по размещению друзей в один номер (отряд) указываются Заказчиком письменно при заключении 
договора. Если дети примерно одного возраста, их разместят в соответствии с письменным пожеланием, если различного 
возраста, то решение примет руководитель, исходя из интересов всех детей, проживающих в комнате (отряде). 
3.6. Распределение несовершеннолетних туристов по местам  в поезде происходит за 4-5 дней до выезда. На нижних 
полках  размещаются самые младшие в группе или дети, чьи родители при заключении договора предъявили медицинское 
заключение (собственное заявление),  на основании которого Фирма разместит ребенка на нижней полке  или откажет 
Заказчику в приобретении туристического продукта, если не сможет гарантировать требуемое размещение. В случае если 
по дороге "туда" несовершеннолетний турист размещается на неудобном месте (верхнее боковое, у туалета), то по дороге 
"обратно" руководитель по возможности разместит ребенка на более удобном месте. В случае выезда группы, где все 
дети старше 11 лет, преимущество - девочкам. Если ребенок  боится ехать на верхней полке, то необходимо  упаковать 
личные вещи так, чтобы их можно было использовать в качестве валика (для маленьких детей это рекомендуется и на 
нижних  местах),  т.к.  в  поездах  часто  отсутствуют необходимые ремни безопасности.  При внезапном возникновении 
причин, препятствующих размещению ребенка на верхней полке, Заказчик обязан письменно уведомить Фирму. В случае 
возникновения подобной ситуации после распределения мест в поезде, иные Заказчики (родители) должны с пониманием 
отнестись к необходимости поменять детей местами.
3.7.  Багаж несовершеннолетнего  туриста:  вещи должны быть упакованы в один, удобный для транспортировки, 
чемодан или сумку. Вещи и продукты, необходимые при проезде в поезде, должны быть в отдельных пакетах. Для 
хранения документов при авиаперелете рекомендуем дать удобную маленькую сумку. Сумки и чемоданы  должны быть 
промаркированы (много одинаковых). Перед отправлением Заказчик обязан ознакомить ребенка с багажом. Все вещи 
должны быть хорошо знакомы несовершеннолетнему туристу. 
3.8. Если при железнодорожном  проезде в стоимость туристического продукта не включается стоимость сухого пайка на 
обратную дорогу (сухой паек по дороге туда родители обеспечивают самостоятельно), стоимость постельного белья, 
стоимость аптечки в поезд, экстренная связь и иные мелкие расходы, связанные с проездом в поезде. Родители могут 
передать руководителю деньги для обеспечения ребенка вышеперечисленными услугами. Информация об объеме услуг 
размещена в Приложениях №3,4.
4. Время, место  встречи группы и организация отправки в путешествие. Передача  документов 
руководителю, их хранение.
4.1. Если в Приложениях №3 или №4 не указано точное время и место сбора группы для отправки, то на сайте  www.
12months.ru  в разделе отправка/прибытие за 2-4 дня до выезда будет размещена актуальная информация.
4.2. В случае, если документы несовершеннолетнего туриста были заранее сданы в Фирму для передачи в консульство, то 
в соответствии с Приложениями №3,4 сотрудник Фирмы доставит эти документы к месту отправки или Заказчик должен их 
забрать из Фирмы и привезти к месту отправки полностью сформированный пакет документов. Если в Приложениях №3,4 
ничего не указано, документы будут доставлены к месту отправки сотрудником Фирмы.
4.3. Страховые полисы являются групповыми и во время путешествия находятся  у руководителя группы. 
4.4. Железнодорожные  билеты  являются отчетными документами Фирмы и Заказчику не выдаются.
4.5.  При  вылете  за  границу  РФ,  при  встрече  группы  в  аэропорту,  руководитель  проверяет  наличие  у 
несовершеннолетних туристов необходимых для поездки документов и собирает медицинские справки. Загранпаспорта, 
согласие на выезд и авиабилет находятся у несовершеннолетних туристов до момента прохождения государственной 
границы страны прибытия (или до прибытия в место размещения). Ответственность за документы в этот период несут 
сами несовершеннолетние туристы. Далее все документы передаются на хранение руководителю и находятся у него  до 
прибытия в аэропорт для вылета обратно.
4.6.  При  отправке  поездом,  если  в  Приложениях  №3,4  указано,  что  сдача   документов  происходит   на 
вокзале,  за  3-3,5  часа  до  отправления  начнется   передача   документов,  согласий  на  выезд,   справок  и  иного 
руководителю группы. Окончание передачи документов руководителю  за 40 мин до отправления.  В обмен на документы 
родителям  выдается посадочный талон с указанием № места, по которому будет производиться посадка в поезд.
Заказчик (провожающие) должны учитывать, что:
- поезд может быть подан за 10-15мин до отправления, поэтому посадка может быть «сложной»;
- прием и внимательное изучение документов каждого ребенка  требует не менее 3- 5 минут, каждый сотрудник должен 
принять документы у 20-25 человек, поэтому прибыть необходимо строго за 3 часа до выезда;
- в случае опоздания на передачу документов (фактически или в связи с очередью), посадочный талон выдаваться не 
будет и ребенок  будет допущен в вагон последним, при этом документы должны находиться у ребенка с последующей 
передачей руководителю после отправления поезда.  В  случае недействительности или не достаточности документов 
руководитель будет действовать в соответствии с п.1.2.1 и 1.2.2 настоящего приложения.
4.7. При отправке поездом, если в Приложениях №3,4 указано, что сдача  документов происходит в офисе 
Фирмы  Заказчик обязан собрать весь пакет документов и привезти его в офис в указанный срок. Заказчику будет 
выдан посадочный талон с  указанием № места,  по которому будет производиться посадка в поезд.  В случае,  если 
Заказчик не сдал требуемые документы или сдал их частично, не сданные документы должны находиться у ребенка с 
последующей передачей руководителю после отправления поезда. В случае недействительности или не достаточности 
документов руководитель будет действовать в соответствии с п.1.2.1. настоящего приложения.
Прием и проверка документов на вокзале производиться не будет!
4.8. Личные деньги несовершеннолетних туристов находятся у них до прибытия на место размещения. По решению 
родителей несовершеннолетние туристы могут передать деньги на хранение: в специализированных детских учреждениях 
вожатому или сопровождающему от Фирмы (если он находится на территории), во всех остальных случаях руководителю 
группы,  назначенному Фирмой.  Заказчик должен учитывать,  что не  все дети могут  разумно расходовать карманные 



деньги, могут забыть оплатить экскурсию и т.д. Фирма рекомендует: положить деньги в конверт, подписать на нем ФИО, 
возраст ребенка, рекомендации по тратам. На месте ребенок вместе с вожатым (руководителем) пересчитает деньги, 
подпишет имеющуюся сумму, далее каждый раз при получении денег ребенок должен будет подписывать полученную 
сумму. Все расходы, выходящие за рамки договора, несовершеннолетние туристы должны нести самостоятельно.
5. Встреча несовершеннолетних туристов из путешествия.
5.1. При прибытии из путешествия автобусом в Приложении №3,4 (или на сайте) может быть указанно время выезда 
из лагеря и примерное время нахождения в пути. Встречающие должны приехать к указанному времени и ждать прибытия 
автобуса, которое зависит от дорожно-транспортной ситуации и не прогнозируется заранее.
5.2.  При  прибытии самолетом/поездом точное  время  прилета/прибытия  встречающие  должны уточнять  сами  в 
аэропорту/на вокзале прибытия по №рейса/№поезда.
5.3. При встрече несовершеннолетнего туриста заказчик должен учитывать то, что руководитель не может определять 
степень  родства  встречающих  несовершеннолетнего  туриста  и  что   при  встрече   организовать  передачу 
несовершеннолетних туристов «из рук в руки» иногда в силу различных обстоятельств  не представляется возможным, 
поэтому встречающий должен быть близким человеком несовершеннолетнему туристу и прибыть без опозданий. 
5.4. При отсутствии встречающих руководитель группы попытается связаться с родителями по указанным телефонам. В 
случае невозможности связи руководитель группы может забрать несовершеннолетнего туриста с собой и сообщит в 
Фирму место его пребывания. Заказчик  обязан оплатить все затраты, возникшие у Фирмы 
 (руководителя) в связи с опозданием встречающих. В случае невозможности забрать несовершеннолетнего туриста к 
себе, руководитель  передаст его на временное содержание в органы внутренних дел. 
5.5.  Переданные на хранение руководителю группы во время путешествия документы считаются переданными обратно 
Заказчику в полном объеме в случае, если от Заказчика не поступило заявления в течение 1 рабочего дня после окончания 
совершения путешествия.
6. Во время путешествия несовершеннолетние туристы должны соблюдать следующие правила: 
- выполнять требования вожатых (руководителя), находиться в составе своей группы (отряда), не покидать территории 
лагеря (отеля), соблюдать правила поведения,  меры собственной безопасности, режим дня;
-при получении травмы, недомогании, конфликте, поломках в номере и иных опасностях  незамедлительно сообщить 
руководителю группы (вожатому); 
- соблюдать правила дорожного движения, правила поведения на воде, меры пожарной безопасности;
- соблюдать требования инструкторов при обучении экстремальным видам спорта, не рисковать;
- в играх, спорте и т.п. сопоставлять свои силы и навыки  с действиями, быть внимательным; 
- при нахождении в общественных местах: не отставать от группы, не оставлять без присмотра личные вещи (особенно на 
вокзалах, во время экскурсий), иметь при себе номер телефона сопровождающего;
-  в транспорте держаться за поручни; выполнять требования перевозчиков;
- держать деньги в недоступном для других месте, контролировать нахождение своих вещей;
- при размещении отеле, гостинице и т.д. всегда закрывать двери номера, хранить ключи у администратора.
7.Во время путешествия несовершеннолетним  туристам запрещается:
- пить сырую воду, есть не мытые фрукты;
- пробовать не знакомые продукты, покупать продукты у частных лиц;
-хранение, употребление алкоголя, наркотиков, токсичных веществ и т.п.
-хранение, применение отравляющих веществ, газовых баллончиков, режущих, колющих предметов, др.;
- пользоваться кипятильником,  спичками, пиротехникой (и т.п.)
- производить ремонт электротехники, трогать розетки, лампочки,  провисающие, торчащие провода; 
-покидать корпус (комнату) после установленного времени отбоя;
- купание без руководителя, если иное не указанно в «Заявлении родителей на пребывание несовершеннолетнего туриста 
вне группы без сопровождения руководителя»;
-заходить за запрещающие знаки(ограждения); лазить в окна, через балконы, заборы и  т.п.;
-в жилых комнатах, на лестницах и иных не приспособленных помещениях: подвижные игры, баловство и т.п.;
-нахождение на солнце без головного убора;
-во время купания: нырять, пользоваться маской, трубкой, подавать ложные сигналы бедствия, бороться;
- в  автобусе: стоять и ходить по салону, высовываться из окна, выставлять руки в окно;                                               
- в поезде: находиться на верхней полке более одного человека, выходить в тамбур, покидать вагон на станциях (кроме 
случаев,  когда очень  жарко  и  такой выход  организует  руководитель,  в  этом случае нельзя отходить  от  вагона  на 
расстояние больше 3м), самостоятельно наливать кипяток из титана (до 14 лет), высовываться из окна и выбрасывать из 
него предметы, играть в подвижные игры;
-на катере, в подъемниках: перегибаться через перила, открывать заграждения, двери выходов и т.п.;
- опасные виды спорта, развлечения: дайвинг, парашют, моторные виды спорта, иное подобное; 
- покидать место прибытия обратно (из путешествия) самовольно, не уведомив об этом руководителя группы;
-  нарушать  требования  руководителя  группы,  даже  если  это  требование  противоречит  указанному   в  «Заявлении 
родителей на пребывание несовершеннолетнего туриста вне группы без сопровождения руководителя»;
- вступать в контакт с посторонними взрослыми.
8. Не рекомендуется везти в путешествие дорогую фото, видео, аудиоаппаратуру, драгоценности и иные ценные вещи.   
9. Требования к поведению несовершеннолетних туристов могут расширяться и дополняться в зависимости от специфики 
путешествия. Дополнительные  требования будут зачитаны несовершеннолетним туристам в начале поездки. 

ФИРМА__________________ Заказчик _____________ 

________________________ ______________________


