
ДОГОВОР  №   
г. Москва                                                                                                                                       «_____» _________ 200__ г.

ООО  «12  Месяцев  Отдых»,  зарегистрированное  в  соответствии  с  законодательством  Российской  Федерации  (ОГРН 
1087746141230) в лице генерального директора Гасилова Д.А., действующего на основании Устава, в дальнейшем именуемое 
«Фирма», с одной стороны, и ____________________________________________________________________,
В  
в дальнейшем именуемый (ая) «Заказчик», с другой стороны, оба вместе Стороны заключили договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.  Фирма  предоставляет,  а  Заказчик  оплачивает  туристский  продукт  в  соответствии  с  условиями  и  объемом, 
предусмотренными настоящим Договором, приложениями и иными документами, подписанными обеими Сторонами.
1.2. Заказчик, заключивший настоящий Договор в интересах иных лиц, указанных в Приложении №3,  гарантирует наличие у 
себя полномочий на осуществление сделки в интересах этих третьих лиц и согласие этих третьих лиц со всеми пунктами 
настоящего договора и несет за это ответственность. В случае если Заказчик заключает настоящий договор в интересах 
несовершеннолетних туристов, совершающих путешествие без их законных представителей, и не является родителем этих 
туристов, то Заказчик гарантирует наличие у себя полномочий от законных представителей несовершеннолетнего туриста и 
их согласие со всеми пунктами настоящего договора. Если Заказчик является одним из родителей, то он гарантирует согласие 
другого родителя со всеми пунктами настоящего договора.
1.3. Все дополнительные соглашения, приложения, информационные приложения и иные документы, подписанные обеими 
Сторонами, являются неотъемлемой частью настоящего договора.
1.4.  Туроператор,  предоставляющий  туристский  продукт  по  настоящему  договору  -  юридическое  лицо,  указанное  в 
Приложении №1 к настоящему договору. Сведения о порядке и сроках предъявления Заказчиком требований к организации, 
предоставившей Туроператору финансовое обеспечение, а также информация об основаниях для осуществления выплат по 
договору страхования ответственности Фирмы и по банковской гарантии, так же содержится в Приложении №1 к настоящему 
договору.
1.5. Услуги, входящие в туристский продукт, оказываются туристам средством размещения, объектами санаторно-курортного 
лечения и отдыха, перевозчиком, страховщиком, туроператором и иными лицами.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1.  Фирма обязуется:
2.1.1. Оказать Заказчику услуги по реализации туристского продукта в соответствии с настоящим договором. 
2.1.2.  Своевременно  сообщать  Заказчику  обо  всех  изменениях  условий  путешествия,  произошедших  вследствие 
существенного изменения обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении настоящего договора или вследствие 
наступления обстоятельств непреодолимой силы.
2.1.3. Предоставить Заказчику необходимую и достоверную информацию о потребительских свойствах туристского продукта, 
обеспечивающую возможность выбора и оформленную как приложение к настоящему договору. 
2.2.  Фирма вправе:
2.2.1. Отказаться от исполнения договора с применением последствий, указанных в п 6.4 настоящего договора  в случаях 
нарушения Заказчиком п. 2.3.3 настоящего договора, а так же в случаях, возникновения обстоятельств, которые зависят от 
Заказчика(туристов) и могут снизить качество  услуг, предоставляемых по настоящему договору. 
2.2.2. Отказаться от исполнения договора в случае недобора указанного в приложениях к договору минимального количества 
туристов  в  группе,  необходимого  для  того,  чтобы  путешествие  состоялось.  Извещение  Заказчика  о  недоборе  группы 
производится  Фирмой не  позднее,  чем за  16  дней до  даты начала совершения  путешествия,  если  иное  не  указано  в 
приложениях к договору.  В случае отказа Фирмы от исполнения договора по указанному в настоящем пункте договора 
основанию Заказчику полностью возвращаются уплаченные им в счет исполнения настоящего договора денежные средства.
2.3.   Заказчик обязуется:
2.3.1. До заключения настоящего договора внимательно ознакомиться с его содержанием, с содержанием всех приложений к 
договору и иных  требуемых документов, задать все интересующие его вопросы, уточнить все важные  обстоятельства, в том 
числе, но не только:
- о возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья туристов в случае, если путешествие или экскурсии, в том 
числе дополнительные, связаны с  экстремальным туризмом и спортом (горные лыжи, водные маршруты, т.д.);
-об особенностях туристического продукта для несовершеннолетних туристов, совершающих путешествие без родителей и о 
дополнительных обязанностях и правах Фирмы и Заказчика, связанных с этими особенностями.
2.3.2.  Довести до сведения туристов всю информацию об условиях настоящего договора,  о потребительских свойствах 
туристского продукта, о том, что условием эффективного и безопасного использования предоставляемых  услуг является: 
соблюдение правил личной безопасности, правил, установленных средствами размещения, принимающими организациями, 
местными  органами  власти;  соблюдение  правил  личной  гигиены;  отказ  от  употребления  незнакомых  продуктов  и 
медикаментов, сырой воды, не мытых овощей и фруктов;  профилактики инфекционных заболеваний перед выездом и во 
время путешествия; соблюдении  таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах и 
законов;  соблюдение  правил,  установленных  перевозчиками;  соблюдение  законодательства  и  обычаев  страны  (места) 
временного пребывания;  бережное отношение к чужому имуществу, окружающей среде;  учет возможных нагрузок во время 
путешествия;  учет   смены  климата;  учет  особенностей  национальной  кухни;  наличие  у  туристов  сезонных  и  иных, 
необходимых  для  целей  путешествия  вещей;  наличие  всех  требуемых  документов;  наличие  личных  средств; 
предусмотрительное отношение к собственным вещам и документам.
2.3.3. Своевременно произвести оплату и выполнить все требования (обязанности), предъявляемые к Заказчику и туристам 
настоящим Договором и приложениями к нему, в том числе п. 2.3.4, 2.3.5, 2.3.6, 2.3.7, 2.3.8, 2.3.9 настоящего договора.
2.3.4. В соответствии с договором и приложениями к нему предоставить Фирме в указанный срок действительные, должным 
образом оформленные паспорта, сведения, справки, анкетные данные и иные документы. В случае, если после подписания 
настоящего  договора,  официальные  уполномоченные  лица  расширили  список  требуемых  для  выезда  в  путешествие 
документов, Заказчик обязан их так же предоставить к изначально указанному сроку.
2.3.5. Предоставить Фирме точную информацию о своем адресе и телефоне, в т.ч. для оперативной связи по организации 
путешествия.  В  случае,  если  Заказчик  заключает  настоящий  договор  в  интересах  несовершеннолетних  туристов, 
совершающих  путешествие  без  их  законных  представителей,  и  не  является  родителем  этих  туристов,  необходимо 
предоставить телефоны и адрес родителей.
2.3.6. Письменно довести до сведения Фирмы информацию об обстоятельствах, препятствующих совершению путешествия 
туристами (и несет за это ответственность). К таким обстоятельствам, в том числе, но не только, относятся: 
-различного рода заболевания туриста и связанные с ними медицинские противопоказания (в том числе применительно к 



разным видам передвижения, смене климатических условий, особенностям национальной кухни, применению лекарственных 
средств и т.п.);
-имевшие  место  в  прошлом  конфликтные  ситуации  с  государственными  органами,  в  том  числе,  запрет  на  въезд  в 
определенное государство или в группу стран; 
-ограничения на право выезда из РФ, наложенные компетентными органами;
-иностранное гражданство туриста, установленный визовый режим между страной выезда и страной, гражданином которой 
является турист, в случае если он не российский гражданин;
-необходимость получения туристом специальных разрешений или согласований от третьих лиц или компетентных органов, в 
том числе: отсутствие необходимых документов, согласия на выезд ребенка за границу, получения ребенком собственного 
загранпаспорта, вписания ребенка в загранпаспорт родителя, вклеивание фотографии ребенка в паспорт родителя и прочих 
разрешений и согласований.
2.3.7. Своевременно (за 2-3 дня до выезда или в соответствии с Приложениями №3,4) уточнить у Фирмы время и место 
вылета (выезда), сроки совершения путешествия, расписание авиарейсов и поездов, место и время сбора группы  туристов, 
прочие существенные данные. Уточнения нужно произвести в офисе Фирмы, а в случае выезда несовершеннолетних туристов 
без родителей так же на сайте www.12months.ru  в разделе отправка/прибытие. 
2.3.8.  Обеспечить  своевременное прибытие туристов  в  аэропорт  (на вокзал,  к  месту  выезда,  к  месту  отдыха).  Если  в 
приложениях не указанно иное, то туристы  обязаны за три часа до вылета рейса явиться на регистрацию в аэропорт 
отправления, а  в  случае отъезда  железнодорожным транспортом или автотранспортом - за два часа до отправления к 
указанному месту отправления.  
Неявка туристов к месту отправления, опоздание на рейс приравнивается к отказу Заказчика от исполнения договора с 
применением последствий, указанных в п.6.4 настоящего договора. 
2.3.9. Во время путешествия обеспечить наличие у туристов необходимых документов. 
2.4.  Заказчик вправе:
2.4.1.Отказаться  от  исполнения  настоящего  договора  при  условии  оплаты  Фирме  фактически  произведенных  Фирмой 
расходов, связанных с исполнением настоящего договора.
2.4.2.  Потребовать  возмещения  убытков  и  компенсации  морального  вреда  в  случае  невыполнения  условий  настоящего 
договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 
2.5. Дополнительные права и обязанности Сторон.  
Дополнительные  права  и  обязанности  Сторон,   возникающие при  предоставлении услуг  несовершеннолетним туристам, 
выезжающим на отдых без родителей (законных представителей), а так же иное, связанное со спецификой организации их 
отдыха,  определяется отдельным приложением к настоящему договору.
3.  УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ
3.1. Все виды платежей по настоящему договору производятся в рублях за наличный и безналичный расчет. При безналичном 
расчете оплата Заказчиком туристического продукта  допускается только по счету Фирмы.
3.2. Датой оплаты считается дата поступления платежа в кассу или на расчетный счет Фирмы. 
3.3.  За Заказчика может частично или полностью произвести расчет организация. В этом случае Заказчик должен лично 
написать письмо о том, что за него платит организация с указанием ее наименования и реквизитов. Заказчик производит 
полный расчет только после поступления денег на расчетный счет Фирмы. Ответственность за дату поступления денег на 
расчетный счет Фирмы несет Заказчик.
3.4. В случае изменения существенных условий и удорожания туристских продуктов по объективным причинам, в том числе в 
результате:  непредвиденного  роста  транспортных  тарифов  (более  чем  на  3%  от  действующих  на  момент  заключения 
договора) и (или) при введении новых или повышении действующих налогов и сборов и (или) при резком изменении курса 
национальных валют (более чем на 3% по сравнению с действующими на момент заключения договора), в том числе при 
наступлении указанных обстоятельств после полной оплаты Заказчиком договора - производится перерасчет цены туристского 
продукта  Фирмы с  доплатой  Заказчиком разницы в  цене.  Заказчик,  не  согласившийся  с  изменением цены туристского 
продукта вправе отказаться от исполнения договора при условии оплаты Фирме фактически понесенных ей расходов по 
исполнению договора в соответствии с п.6.4 настоящего договора.

4. СТРАХОВАНИЕ
4.1. Заказчик уведомлен, что, в соответствии с действующим законодательством РФ, страховой полис является договором на 
предоставление  медицинских  услуг  и  возмещение  расходов  связанных  с  предоставлением  медицинской  помощи  между 
страховой компанией и Заказчиком, выезжающим за рубеж. Убытки и другой любой ущерб, нанесенный здоровью и/или 
имуществу Заказчика, понесенные последним в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией 
обязательств по заключенному с Заказчиком договору страховании, в соответствии с действующим законодательством РФ 
ответственность в этом случае несет страховая компания. Доказательством факта заключения договора между туристом и 
страховой компанией является страховой полис.  В связи с этим, все заявления, претензии, иски Заказчика, связанные с 
наступлением страхового случая, неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией принятых на себя 
обязательств по договору страхования, предъявляются туристом (Заказчиком) непосредственно в страховую компанию, полис 
который был выдан туристу Заказчика. Страховой полис и любые иные документы, подтверждающие наступление страхового 
случая и размер понесенных Заказчиком расходов в связи с наступлением страхового случая, необходимо сохранить до 
предъявления требований в страховую компанию. При наступлении страхового случая необходимо сразу уведомить об этом 
страховую компанию и следование ее указаниям.
4.2.  Перед  заключением  настоящего  договора  Заказчик  ознакомился  с  правилами  страхования  страховой  компании, 
предоставляющей медицинское обслуживание во время путешествия, получил информацию о перечне страховых случаев, о 
порядке обращения к  компании-страховщику, о  наличии в стране пребывания страховых агентов или представительств 
страховой компании, их адресах и телефонах, о необходимых действиях при наступлении страхового случая. Подробная 
информация,  доведенная до  сведения  Заказчика,  содержится  в  Правилах  страхования  на  бумажном носителе,  а  также 
доступна в сети Интернет на сайте компании-страховщика. 
4.3.  Расходы,  связанные  с  медицинскими услугами,  на  которые  не  распространяется  действие  медицинской  страховки, 
Заказчик (турист) оплачивает самостоятельно. В случае выезда несовершеннолетних туристов в составе сформированной 
Фирмой группы и отсутствии у несовершеннолетнего туриста необходимых средств, руководитель группы, при наличии у него 
таковой возможности, произведет оплату вышеуказанных медицинских услуг (лекарств). В этом случае  Заказчик обязан 
возместить произведенные расходы в течении одних суток путем перечисления денег экспресс оплатой на имя руководителя 
группы в страну пребывания или передачей их в Фирму. 
4.4. Фирма  рекомендует Заказчику застраховать расходы, которые могут возникнуть вследствие непредвиденной отмены 
поездки за границу («страхование от невыезда»). Отсутствие в перечне услуг по настоящему договору страховки от невыезда 
рассматривается как отказ Заказчика от приобретения данной услуги.



5. УСЛОВИЯ ПОЕЗДКИ
5.1.  Во  время  совершения  путешествия  по  территории  РФ  у  туристов,  граждан  РФ,  достигших  14  лет  должны  быть 
действительные паспорта (в соответствии с извлечением из Положения о паспорте гражданина РФ на последней странице 
паспорта), у туристов, не достигших 14 лет - свидетельство о рождении. У всех туристов - полиса медицинского страхования. 
5.2. Необходимым условием поездки в большинство стран является наличие у туриста загранпаспорта установленного 

образца.  Загранпаспорт  должен  быть  выдан  ОВИР  РФ,  МИД  РФ,  дипломатическим  представительством  или 
консульством РФ. 

5.3. В загранпаспорте гражданина РФ не должно быть вырванных, склеенных или испорченных страниц (помарки и иное), 
отметок; фотография  должна быть хорошо приклеена по всей площади, должна быть подпись владельца, все записи 
должны быть оформлены органом выдавшем этот загранпаспорт. 

5.3. В случае, если туристы - не граждане РФ, Заказчик обязан до заключения договора самостоятельно уточнить требования 
к выездным документам, предъявляемым пограничными службами РФ и государства, куда туристы планируют совершить 
путешествие.
5.4. В случае, если загранпаспорт  оформлен в ином порядке, чем указанно в п.5.2, 5.3 ответственность за возможные убытки 
в связи с не возможностью совершения путешествия несет  Заказчик. 

6. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
6.1.  Настоящий  договор  может  быть  изменен  или  расторгнут  по  соглашению  сторон  или  по  иным  основаниям, 
предусмотренным действующим законодательством и настоящим договором. 
6.2.  Каждая из  сторон  вправе  потребовать  изменения  или  расторжения договора  в  связи  с  существенным изменением 
обстоятельств,  из  которых  стороны  исходили  при  заключении  договора.  К  существенным  изменениям  обстоятельств 
относятся: ухудшение условий путешествия; изменение сроков совершения путешествия; непредвиденный рост транспортных 
тарифов; невозможность совершения туристами поездки по независящим от них обстоятельствам (болезнь, отказ в выдаче 
визы и другие обстоятельства).
6.3. Каждая их сторон вправе потребовать в судебном порядке изменения или расторжения договора в случае возникновения 
обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания туристов угрозы безопасности 
их жизни и здоровью, а равно опасности причинения вреда их имуществу. Наличие данных обстоятельств подтверждается 
соответствующими решениями федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов РФ, 
органов местного самоуправления, принимаемыми в соответствии с федеральными законами. При расторжении договора до 
начала путешествия в связи с наступлением таковых обстоятельств, Заказчику возвращается денежная сумма, равная цене 
договора, а после начала путешествия - ее часть в размере, пропорциональном стоимости не оказанных Заказчику услуг.
6.4. В случае изменения или расторжения договора и (или) отказа Заказчика от исполнения договора и (или)  отказа от услуг 
Фирмы, по основаниям, не связанным с наступлением указанных в п.п. 2.2.2., 6.3.  настоящего договора обстоятельств, 
Заказчик обязан возместить Фирме расходы (убытки), понесенные Фирмой при исполнении договора, в том числе денежные 
средства, переданные Фирмой третьим лицам до момента получения от Заказчика письменного извещения об изменении или 
расторжении договора и (или)  отказе Заказчика от исполнения договора и (или) отказе Заказчика от  подтвержденного 
туристского продукта, а также неустойки (штрафы, пени), оплаченные или подлежащие оплате Фирмой третьим лицам. 
6.5. Несвоевременная или неполная оплата Заказчиком денежных средств по настоящему Договору, непредставление в срок 
истребуемых Фирмой документов,  необходимых для исполнения договора,  неявка к  месту  выезда,  отсутствие  во  время 
путешествия необходимых документов, не выполнение Заказчиком иных обязанностей и требований, указанных в настоящем 
договоре и приложениях к нему, частичное использование Заказчиком предоставляемых услуг, наступление обстоятельств, 
указанных в п.7.3. настоящего договора, рассматриваются сторонами как односторонний отказ Заказчика от исполнения 
договора с применением последствий, предусмотренных пунктом 6.4. настоящего договора.
6.6.  Любые изменения и дополнения к  настоящему договору действительны лишь при условии, если они совершены в 
письменной форме и подписаны сторонами. 

7.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ
7.1. Фирма не несет ответственности за несоответствие туристского продукта необоснованным ожиданиям Заказчика.
7.2. Фирма не несет ответственности за качество услуг, не входящих в туристский продукт.
7.3. Фирма не несет ответственности за понесенные Заказчиком расходы и иные негативные последствия возникшие: 
-вследствие  недостоверности,  недостаточности  и  (или)  несвоевременности  предоставления  Заказчиком  сведений  и 
документов, необходимых для исполнения договора, при скрытии обстоятельств, препятствующих выезду;
-в случае если Заказчик не сможет совершить путешествие или воспользоваться отдельными услугами по причине действий 
российской  и  зарубежной таможенных служб,  российского  и  зарубежного  пограничного  контроля,  либо  иных  действий 
официальных органов или властей России или зарубежных стран (в том числе, но не только при сокращение пребывания в 
городах по причинам задержки на границах во время автобусных туров, при отсутствии необходимых документов, их не 
действительности). 
- за действия консульских служб (в том числе за отказ в выдаче или за несвоевременную выдачу въездной или транзитной 
визы без объяснения причин и возвращения консульского сбора); 
-вследствие отмены или изменения времени отправления авиарейсов и поездов;
-вследствие  утраты, кражи личного багажа, ценностей и документов туристов в период совершения путешествия; 
-в случае, если вследствие отсутствия надлежащих документов или нарушения правил поведения в общественных местах, 
решением властей или ответственных лиц Заказчику отказано в возможности выезда из страны или въезда в страну, либо в 
возможности полета по авиабилету или в проживание в забронированной гостинице;
 - в случае, если Заказчик туристского продукта, выбирая место отдыха и программу маршрута не учел состояние здоровья 
туристов, вследствие чего оно ухудшилось.
7.4. За убытки, причиненные Заказчику вследствие отмены или изменения времени отправления авиарейсов, поездов, судов, 
и  иных  транспортных  средств,  ответственность  несёт  перевозчик  в  соответствии  с  российскими  и  международными 
транспортными правилами. Договор воздушной или железнодорожной перевозки пассажира - авиабилет, железнодорожный 
билет,  иной  перевозочный  документ  -  является  самостоятельным  договором  Заказчика  (пассажира)  с  перевозчиком  – 
договором  присоединения.  По  качеству  услуг,  предоставленных  перевозчиком,  Заказчик  вправе  предъявить  претензии 
непосредственно  к  перевозчику.  Надлежащим  доказательством  факта  заключения  договора  между  Заказчиком  и 
перевозчиком является проездной документ (авиабилет). В связи с этим все заявления, претензии, иски Заказчика, связанные 
собственно  с  перевозкой  и  ее  недостатками,  предъявляются  туристом  Заказчика  непосредственно  перевозчику, 
предоставившему  услугу  по  перевозке.  Авиабилет  (проездной  документ)  необходимо  сохранить  до  предъявления 
претензионных требований  перевозчику.  Время  и  аэропорт  вылета  самолета,  указаны в  приложениях Фирмы,  согласно 
заявленному авиаперевозчиком расписанию на момент заключения договора, не являются его составной частью и не могут 



быть существенным условием договора. Заказчик проинформирован об условиях возврата и обмена билетов, в том числе о 
том, что стоимость авиабилетов на чартерный рейс возврату не подлежит.
7.5.Фирма не гарантирует предоставление конкретных мест в поезде (в том числе мест на верхних или нижних полках) или 
рейсовом автобусе, если это отдельно не оговорено в приложениях к настоящему договору. 
7.6. Фирма отвечает перед Заказчиком за действия (бездействие) третьих лиц, если ФЗ и иными нормативными правовыми 
актами РФ не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо.
7.7. В случае возникновения во время совершения путешествия претензий по качеству услуг, входящих в туристский продукт, 
Заказчику (туристу) для оперативного разрешения проблемы следует незамедлительно связаться с Фирмой по телефонам, 
указанным  в  настоящем  договоре.  Заказчик  (турист)  вправе  предъявить  претензию  по  качеству  услуг  на  месте  в 
администрацию организации, оказывающей услуги, входящие в туристский продукт, а в случае неудовлетворения претензии - 
составить Акт,  подписанный Заказчиком (туристом)  и   администрацией организации, оказывающей услуги,  входящие в 
туристский продукт.
7.8. В случае не урегулирования разногласий на месте, претензии к качеству туристского продукта предъявляются Фирме 
Заказчиком в письменной форме, с приложением необходимых доказательств в течение 20 дней со дня окончания действия 
договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий.
7.9. В случае возникновения разногласий по договору между Заказчиком и Фирмой стороны приложат все усилия для того, 
чтобы решить конфликтную ситуацию путем переговоров и в мирном порядке.
7.10. В случае не достижения соглашения в результате переговоров, спор разрешается в суде по месту нахождения Фирмы 
(договорная подсудность).
7.11. В случае если действия Заказчика нанесли ущерб Фирме или третьим лицам, с Заказчика взыскиваются убытки в 
размерах и в порядке, предусмотренных действующим законодательством.
7.12.  В случае непредставления Заказчиком в установленный срок требуемого полного комплекта документов для сдачи в 
консульство, Фирма освобождается от исполнения обязательств по обработке и сдаче документов и, как следствие, не несет 
ответственности при возникновении у Заказчика туристского продукта претензий, связанных с не получением въездных виз 
(фактической аннуляцией тура). Любая досылка  разрозненных копий или оригиналов, необходимых для получения въездной 
визы, не присланных в основном комплекте документов, но входящих в комплект, не может быть приобщена к основному 
пакету,  сдаваемому в  консульство.  Поэтому  некомплектный пакет документов не  сдается   и  автоматически приводит к 
отсрочке сдачи всех документов

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
8.1.  Фирма освобождается  от  ответственности за  частичное или полное неисполнение обязательств по  настоящему 
договору,  если  такое  неисполнение  произошло  вследствие  действия  обстоятельств  непреодолимой  силы,  в  том  числе 
землетрясений,  наводнений,  цунами,  пожара,  тайфуна,  снежного  заноса,  военных  действий,  массовых  заболеваний, 
забастовок, ограничений перевозок, запрета торговых операций с определенными странами, террористических актов и других 
обстоятельств,  не  зависящих  от  Фирмы.  Фирма  обязана  своевременно  проинформировать  Заказчика  о  наступлении 
обстоятельств непреодолимой силы. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы возврат денежных средств 
Заказчику не производится, за исключением случаев, предусмотренных п. 6.3. настоящего договора.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
9.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу.
9.2. Заказчик предупрежден и согласен с тем, что в исключительных случаях возможна замена Фирмой услуг, входящих в 
туристский продукт (в том числе замена средства размещения, перевозчика, типа воздушного судна), на аналогичные услуги 
без взимания какой-либо доплаты со стороны Заказчика. 
9.3.  Подписанием  настоящего  договора  и  приложений  к  нему  Заказчик  подтверждает,  что  он  осознанно  выбрал 
приобретаемый им туристский продукт, ознакомлен со всеми свойствами приобретаемого им туристского продукта, уточнил 
все  значимые  для  себя  вопросы,  письменно  сообщил  все  значимые  для  себя  условия  обслуживания,  обстоятельства, 
препятствующие совершению путешествия, цели путешествия. 
9.4. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до даты окончания путешествия.
9.5. Информация, содержащаяся на сайте Фирмы, в буклетах, и иных материальных источниках носит справочный характер, 
постоянно меняется и не может быть использована Заказчиком в ходе любого рода разбирательства (в том числе и судебного) 
в качестве доказательств обоснованности каких-либо требований. О потребительских свойствах туристического продукта 
информируют только документы, заверенные печатью Фирмы.

10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

ФИРМА:
ООО «12 Месяцев Отдых» 
Место нахождения: 107996, г. Москва, ул. Кузнецкий 
мост,
д.21/5, стр.1, офис 2066
Почтовый адрес: 107996, г. Москва, ул. Кузнецкий мост,
д.21/5, стр.1, офис 2066
тел./Факс: (495) 626-0645, 626-08-23, 626-03-07
ИНН 7702663925, КПП 770201001
р/с 40702810800010000788 в Московском филиале 
ОАО КИБ «Евроальянс» г. Москва
БИК 044583088, к/с 30101810100000000088

Генеральный директор 
                                      ______________ Гасилов Д.А.
М.П.

ЗАКАЗЧИК (Физическое лицо):

(ФИО для физического лица ) ________________________
Паспортные данные (серия, номер, кем и когда выдан, код 
подразделения):
_________________________________________________
____________________________________________

Место жительства: _________________________________
_________________________________________________

Контактный телефон: _______________________________

Подпись:
                     ______________ /______________________/


